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Chairman of the Board 
 

PAUL G. SMITH 
Président du Conseil d’administration 



COMPLETED PROJECTS I PROJETS COMPLÉTÉS 

Cobourg Station Overhead Walkway 
Passerelle de la gare de Cobourg 

 

Renovated Park Car 
Voiture Parc rénovée 

 

Self-serve technology 
Technologie libre-service 

 



Increase efficiency / 
Improve customer experience  

Augmenter l’efficacité / 
Améliorer l’expérience client 

 
 
 

PROJECT GOALS I OBJECTIFS DES PROJETS  

Reduce costs 
Réduire les coûts  

 
 



KEEP INFORMED I RESTEZ À L’AFFÛT 

                110K fans             23.6K followers I abonnés 
 
 

  Media Releases I Communiqués de presse 
 
 



TRANSPARENCY I TRANSPARENCE 

New disclosure charts in  
the Annual Report and online 

 
 

Nouveaux graphiques dans le 
rapport annuel et en ligne 

 
 



SAFETY I SÉCURITÉ 

       VIA Rail à la Conférence  
     internationale sur la  
sécurité ferroviaire 2013 

VIA Rail at the 2013 International  
Railway Safety Conference 

Private Crossings Closed 
Passages à niveau privés éliminés 

 

Fencing added 
Clôtures ajoutées  



THANK YOU 
MERCI 

#VIAAPM  #VIAAPA  questions@viarail.ca 



President and CEO 
 

YVES DESJARDINS-SICILIANO 
Président et chef de la direction 
@VIARailPrez 



RENOVATED CHÂTEAU AND PARK CARS I VOITURES CHÂTEAU ET PARC RÉNOVÉES 



$10 BANKNOTE I NOUVEAU BILLET DE 10 $ 

Image: Joseph Bishop 



Renovated Business class cars 
Voitures de classe Affaires rénovées 

 
Renovated Economy class cars 
Voitures de classe Économie rénovées 

A YEAR OF ADJUSTMENTS I UNE ANNÉE D’AJUSTEMENTS 



 

Fiscally responsive and 
responsible 

+ 
Minimize dependency on  

taxpayer dollars 
= 

Base decisions on  
market demand and  
on customer needs 

 
 

 
Financièrement à l’écoute et 

responsable  
+  

Réduire la dépendance  
aux fonds publics  

=  
Fonder les décisions sur  
la demande du marché et  
les besoins des clients 

TO BE FINANCIALLY VIABLE I POUR ÊTRE FINANCIÈREMENT VIABLE 



NEW BUSINESS CLASS SERVICE I NOUVEAU SERVICE EN CLASSE AFFAIRES 

More “me” time 
Plus de temps à soi 

Meal selection, take-away items 
and quick tray removal 

 
Sélection de repas,  

articles pour emporter,  
retrait rapide des cabarets 



Modernize the 
company & 
cost-saving  

 

NEW UNIFORMS I NOUVEAUX UNIFORMES 

Moderniser 
l’entreprise & 

réduire les 
coûts  

 



ON-TRAIN ENTERTAINMENT I DIVERTISSEMENT À BORD 

Enhances 
customer 

experience  
and 

 reduces costs 
 

Améliore 
l’expérience 

client et 
 réduit les coûts 

 



BETTER BOOKING I RÉSERVATION PLUS FACILE 

   Réservez              Changez votre réservation                   Statut d’un train:  
           nous vous informerons 

 

Good morning, your 
schedule has been 
updated… 

Bon matin, votre 
horaire a été mis à 
jour… 

       Train status:  
Book anywhere                Change your own reservation   we’ll notify you        

 



TELEMETRY 

Operational data gathered used to optimize performance 
Données opérationnelles utilisées pour optimiser les performances 

 
 
 
 
 
 

Estimated annual savings of $1.5 M 
Économies annuelles estimées à 1,5 M $ 

 
 



SAFETY I SÉCURITÉ 

VIA Rail participates in the North American 
Occupational Safety and Health Week 

 
VIA Rail participe à la Semaine  

nord-américaine de la santé et de la 
sécurité au travail 

VIA RAIL and safety partner Operation Lifesaver 
VIA Rail et son partenaire en sécurité, Gareautrain 



SAFETY I SÉCURITÉ 

VIA Rail marked its best safety  
performance record in 2013 

VIA Rail a enregistré en 2013 son  
meilleur rendement sécuritaire  

  
 

Decrease from 3.6 to 1.3 incidents per  
million miles in 2009 compared to 2013 

 
Réduction de 3,6 à 1,3 incidents par million  
de miles en 2009, comparativement à 2013 

 

A reduction of 64%! 
Une diminution de 64%!  

 
 



A SUCCESSFUL VIA RAIL I LE SUCCÈS DE VIA RAIL 

• Provides quality service that customers recognize as its true value 
      Offrir un service de qualité que les clients reconnaissent à sa juste valeur 
 

• Safety is everyone's first and foremost concern in everything we do 
      La sécurité est d’abord et avant tout l’affaire de tous, dans tout ce que nous faisons 

 

• Uses public funding strictly to cover the cost of providing mandated services to remote areas 
and for building and maintaining its infrastructure 

      Une utilisation des fonds publics limitée à la prestation de services pour les               
      régions éloignées et pour la construction et l’entretien de ses infrastructures 

 

• Is a transportation service that, in the Corridor, is top-of-mind for individual and family travellers 
      Un service de transport qui, dans le corridor, devient le premier choix dans l’esprit des   
      voyageurs individuels et en famille 

 

• Provides for Canadian and foreign tourists, a unique way to experience Canada   
      Fournir aux touristes canadiens et étrangers une façon unique de découvrir le Canada 

 
 



THANK YOU 
MERCI 

#VIAAPM  #VIAAPA  questions@viarail.ca 



Chief Financial and Administration Officer 
 

ROBERT ST-JEAN 
Chef, Services financiers et administration 



Total Operating 
Expenses: $578 M *  

 
Charges d’exploitation  

totales: 578 M $ * 

2013 

4% 
* Attributable largely to the increase  
in costs related to the pension plan 

* Attribuable en bonne partie à une hausse  
des coûts liés à notre régime de retraite 

 
 



Total Renevues:  
$270.4 M 

  
Produits totaux:  

270,4 M $ 

2013 

2.3% 



Operting Expenses,  
increase of $4M 

Charges d’exploitation,  
augmentation de 4 M $ 

 
 
 

Operating Deficit, 
increase of $28M *  

Pertes d’exploitation, augmentation 
de 28 M $ *  

 
 

2013 

1% 10% 
* Attributable largely to the increase in employer  

contributions to the pension plan 
* Plus large part attibuable à l’augmentation des  

contributions de l’employeur au régime de retraite 
 
 



PRODUCTIVITY IMPROVEMENTS I GAINS DE PRODUCTIVITÉ 
 

• Equipment optimization 
 

• 8% ($3.5M) reduction of fuel 
consumption 
 

• 2% increase of passenger  
     load factor on network (from 54%  
     to 56%) 
 
• 90% of stations modernized 

 
• Ocean train occupancy increased 

by 3.5% 
 

• Optimisation de l’utilisation de notre 
équipement  
 

• Réduction de consommation de 
carburant de 8% (3,5 M $)  
 

• Hausse de 2% du taux d’occupation 
des trains sur le réseau (de 54 % à 
56 %) 
 

• Modernisation de 90 % des gares 
 

• Hausse de 3,5% du taux d’occupation 
sur l’Océan  



Reduction of 
employee 

compensation of $6 M 
  

Réduction de  
notre masse  

salariale de 6 M $ 

2013 

3% 



$13M increase of revenues 
from Québec city - Windsor 

Corridor 
  

Hausse de 13 M $ en 
produits provenant du 

Corridor Québec - Windsor  

FOURTH QUARTER 2013 I DERNIER TRIMESTRE 2013 

6% 



Slight reduction of 
revenue for network  

(but Easter weekend in 2nd quarter) 
  

Légère réduction des 
résultats pour le réseau 

(l’achalandage de Pâques est au 
2e trimestre) 

FIRST QUARTER 2014 I PREMIER TRIMESTRE 2014 



THANK YOU 
MERCI 

#VIAAPM  #VIAAPA  questions@viarail.ca 



QUESTIONS? 

#VIAAPM  #VIAAPA  questions@viarail.ca 


	2014 ANNUAL �PUBLIC MEETING���ASSEMBLÉE PUBLIQUE �ANNUELLE 2014
	Slide Number 2
	Chairman of the Board�
	COMPLETED PROJECTS I PROJETS COMPLÉTÉS
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	President and CEO�
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Chief Financial and Administration Officer�
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33

