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2015 BOARD COMMITTEES
Audit & Finance
Human Resources
Pension Investment
Governance, Risk and Strategy

COMITES DU CONSEIL 2015

Comité de la vérification et des finances

Comité sur la gouvernance, le risque et la
stratégie

Comité des ressources humaines
Comité de placement des régimes de retraite
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BOARD OF DIRECTORS
CONSEIL D’ADMINISTRATION

Denis Durand, Montreal

David Hoff, Vancouver

Stephen Mallory, Toronto

Ramona Materi, Vancouver

Jane Mowat, Toronto

Deborah Robinson, Toronto (since 2014 | depuis 2014)
Hind Sergieh, Montréal

Melissa Sonberg, Montréal (since 2014 | depuis 2014)
William M. Wheatley, Regina
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PRESIDENT AND CHIE
- EXECUTIVE OFFICER

- PRESIDENT ET CHEF
DE LA DIRECTION



2014:
FINANCIAL
OVERVIEW

APERCU
FINANCIER
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2014 AT A GLANCE
2014 EN UN COUP D’CEIL

REVENUES
RIDERSHIP REVENUS RIDERSHIP

ACHALANDAGE ACHALANDAGE

REVENUES REVENUES
REVENUS RIDERSHIP REVENUS RIDERSHIP
ACHALANDAGE ACHALANDAGE




2014 AT A GLANCE: FULL YEAR RESULTS
2014 EN UN COUP D’CEIL: RESULTATS ANNUELS

RIDERSHIP
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ACHALANDAGE

-2.3%

REVENUES
REVENUS

4%



May 26, 2015 g
26 mai 2015 N

LISTENING TO EMPLOYEES

MONTREAL MAINTENANCE CENTRE
CENTRE DE MAINTENANCE DE MONTREAL

HEADQUARTERS
SIEGE SOCIAL
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LISTENING
TO CLIENTS

A L’ECOUTE
DES CLIENTS

Meeting passengers onboard
every week

Over 500 passengers met

Rencontre des passagers chaque
semaine a bord des trains

Plus de 500 passagers rencontrés
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2014:
IMPROVEMENTS

AMELIORATIONS
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2014: IMPROVEMENTS

OUR TRAINS

8 new trains per week added between Ottawa
and Toronto (4 in each direction)

Ocean service: 6 trains added for holiday season
110t anniversary of the Ocean train

2014: AMELIORATIONS

NOS TRAINS EGEEA

110 ;(EARS ghf:b‘
8 nouveaux trains par semaine ajoutés entre R —————

Ottawa et Toronto (4 dans chaque direction)

Service de 'Océan: 6 trains ajoutés pour le
temps des Fétes

110© anniversaire de I'Océan




May 26, 2015 g
26 mai 2015 @y

2014: IMPROVEMENTS

OUR TRAINS

Completed: Renovation of LRC
Business class cars

New Menus

2014: AMELIORATIONS

NOS TRAINS

Complété: Rénovation des voitures LRC,
classe Affaires

Nouveaux menus
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2014: IMPROVEMENTS

OUR TRAINS

Current focus: completion of LRC
Economy class refurbishment

New Menus already introduced

2014: AMELIORATIONS

NOS TRAINS

Focus actuel: compléter la rénovation des
voitures LRC, classe Economie

Nouveaux menus ont été introduits
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2014:
IMPROVEMENTS
AMELIORATIONS

NEW STATION OVERHEAD WALKWAYS
NOUVELLES PASSERELLES POUR CERTAINES GARES

NEW WINDSOR STATION
NOUVELLE GARE DE WINDSOR
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2014: IMPROVEMENTS

TECHNOLOGY

Upgraded mobile portal

New Train-Alert Service delivers
real-time train status information by
email or SMS

2014: AMELIORATIONS

TECHNOLOGIE

Portail mobile amélioré

Nouveau service d’Alerte-train qui
diffuse des avis sur le statut de votre
train en temps réel par SMS ou
courriel

9:54

viarail.ca
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2014: IMPROVEMENTS

ONLINE

New foreign-language versions of
our website (Chinese and Spanish)

New Corporate website test page

2014: AMELIORATIONS

SUR LE WEB

Site web maintenant disponible
en chinois et en espagnol

Nouvelle page test (site corporatif)

*

VIARailCanad A MORE HUMAN WAY TO TRAVEL

nnnnnnn
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IMPROVEMENTS TO COME

TECHNOLOGY

New APP to be launched
this summer

AMELIORATIONS A VENIR

TECHNOLOGIE

Une nouvelle application
mobile sera lancée cet été
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SAFETY

One incident is one
too many A TRAIN OR

Senior Director on assignment A BEAR
at Operation Lifesaver

AFFRONTE

o(

GRIZZLY,

s

SECURITE

Un incident est un incident
de trop

Directrice principale en détachement
a Opération Gareautrain
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SAFETY

GPS TRAIN SAFETY
SYSTEM

Developed and built at VIA Ralil

SECURITE

SYSTEME DE SECURITE
GPS TRAIN

Développé et concu chez VIA Rall

*Next signal
1/2 mile

N

-t

RULE 43 -PSGR 60 MPH NORTH TRK. 105.5 AND
106

RULE 42 08:00 - 16:00 NORTH TRK. 115 AND 120
FOREMAN SMITH
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INTER-MODALITY

ACCESRAIL

In 2014, we entered into a partnership with AccesRail,
which gave VIA Rail connectivity to over 120,000
travel agencies worldwide

INTERMODALITE

ACCESRAIL

En 2014, nous avons conclu un partenariat avec
AccesRail, ce qui a permis a VIA Rail d’étre connecté
avec plus de 120 000 agences a travers le
monde
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INTER-MODALITY
INTERMODALITE
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PRINCIPLES
RESPONSIBILITY (CSR) o N
2014 Annual Report included a - — |
comprehensive and expanded CSR section @ e Q @
Outlines our commitment to CSR through four |! |
pillars: Safety, Environment, Passengers and || wm s e oo L
Communities and Employees | = o
& COMMUNAUTES

RESPONSABILITE SOCIALE | ===
DE LENTREPRISE (RSE) w

Le Rapport annuel 2014 comprend une section E
élargie et exhaustive sur la RSE |

Décline notre engagement envers la RSE en 4 piliers: ||
Sécurité, Environnement, Passagers et -
Communautés et Employés




2015:

FIRST QUARTER
RESULTS
RESULTATS DU
PREMIER TRIMESTRE



2015 AT A GLANCE: FIRST QUARTER
2015 EN UN COUP D’CEIL: PREMIER TRIMESTRE

028

RIDERSHIP

ACHALANDAGE

-1.7%

REVENUES
REVENUS

2.2%
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2015 AT A GLANCE: FIRST QUARTER
2015 EN UN COUP D’CEIL: PREMIER TRIMESTRE

> Revenues | Revenus: $59.9
= On time performance | Ponctualité: 63%

» Operational costs | Colts opérationnels: $146.2V
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2015 OUTLOOK
PERSPECTIVES POUR 2015

We will rethink how to deploy our equipment to minimize the impact of mechanical failures
Nous allons repenser l'utilisation de notre équipement afin de diminuer I'impact des
défaillances mécaniques

We will work with our partners to improve travel time and reliability of trains
Nous allons travailler avec nos partenaires afin d’'améliorer les temps de
trajet et la fiabilité de nos trains

We will aim to improve our OTP
Nous viserons a améliorer notre indice de ponctualité

We will investigate investment possibilities to acquire/build dedicated track between
Montréal-Ottawa-Toronto

Nous analyserons les possibilités d’'investissement afin d’acquérir/de construire des voies
dédiées entre Montréal-Ottawa-Toronto
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2014 : FINANCIAL OVERVIEW

At this time last year, the year-end budgetary outlook forecasted a
$7M shortfall

Closed the year $4.5M over budget

Positive turnaround of $11.5M over 7 months

2014 : APERCU FINANCIER

A cette période I'an passe, les prévisions budgétaires pour la fin de I'exercice
financier établissaient un manque a gagner de 7M$

Année terminée avec un surplus de 4.5M$

Revirement favorable de 11.58M$ en 7 mois



E 2014 :

FINANCIAL OVERVIEW
APERCU FINANCIER




2014 :
FINANCIAL OVERVIEW
APERCU FINANCIER

036

RIDERSHIP
ACHALANDAGE

-2.37
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REVENUES FOR 2014
REVENUS EN 2014

S280M

Passenger revenues
$260M s + S20M

Station and third-party revenues
Revenus des gares et tierces parties
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2014 OPERATING LOSS
PERTE D’EXPLOITATION EN 2014

5317W

I 1 0 Increase over 2013
o n O Augmentation vs. 2013



2014 OPERATING EXPENSES
COUTS OPERATIONNELS EN 2014

$597"’I

Employee benefits Before employee benefits
$ 8 8 M Avantages sociaux $ 5 0 9 M Avant avantages sociaux des
des employés >

employes
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2014 : FINANCIAL OVERVIEW

Deteriorating on-time performance =
loss in revenue and additional expenses
(refunds, travel credits, alternate transportation, etc.)

2014 : APERCU FINANCIER

Indice de ponctualité en baisse =
perte de revenus et dépenses additionnelles
(remboursements, crédits-voyages, transports alternatifs, etc.)
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2014 CAPITAL INVESTMENTS
INVESTISSEMENTS EN CAPITAUX EN 2014

MAJOR INVESTMENTS
INVESTISSEMENTS MAJEURS

o $32M Equipment projects
Projets d’équipements

° $22M Infrastructure projects

Projets d’infrastructure

OVER/PLUS DE |nformation Technology

¢ $1 S5M E%Z%ST,
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THANK YOU!
MERCI !

#VIA_RAIL /| QUESTIONSQ@QVIARAIL.CA



